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WiComm Pro 

Guida Rapida per l’Utente 

Questa guida descrive le operazioni più comuni per l’utilizzo del Sistema. Per consultare il 

Manuale Utente completo, fare riferimento al sito web: www.riscogroup.com 

NOTE:  

1. Per informazioni aggiuntive, fare riferimento alle istruzioni fornite nella 

confezione di ogni dispositivo. 

2. Il testo dei comandi SMS può contenere sia lettere maiuscole, minuscole che 

entrambe. Non è necessario uno spazio tra le parole, ma se utilizzato è accettato.   

Inserimento Totale 

 

❖ Modalità rapida: Premere .  

❖ Modalità con codice: 

Premere ,  

e poi digitare il codice o 

avvicinare il tag di prossimità. 

 
Premere  

 

Premere  

 

 

❖Modalità rapida: Premere . 

❖ Modalità con codice: Premere 

, poi digitare il codice. 

 
[Applicazione Web]: Cliccare 

Inserimento Totale. 

 

[App per Smartphone]: Premere 

.  

[SMS]: Scrivere il codice + INS  

Esempio: 1234INS 

Inserimento Parziale 

 

❖ Modalità rapida: Premere . 

❖ Modalità con codice: 

Premere ,  

e poi digitare il codice o 

avvicinare il tag di prossimità. 

 Premere  

 

Premere   
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❖Modalità rapida: Premere . 

❖ Modalità rapida: Premere , e 

poi digitare il codice. 

 
[Applicazione Web]: Cliccare 

Inserimento Parziale. 

 

[App per Smartphone]: Premere 

.  

[SMS]: Scrivere il codice + 

PARZ  

Esempio: 1234PARZ 

Inserimento Partizioni 

 

 

❖ Modalità rapida: Premere il 

numero della partizione (1–3), e 

poi premere Inserimento Totale 

( ) o Inserimento Parziale 

( ). 

❖ Modalità con codice: Premere il 

numero della partizione (1–3), 

premere Inserimento Totale 

( ) o Inserimento Parziale 

( ), poi digitare il codice o 

avvicinare il tag prossimità. 

 

❖ Modalità rapida: Premere il numero 

della partizione (1–3), poi premere 

Inserimento Totale ( ) o 

Inserimento Parziale ( ). 

❖ Modalità con codice: Premere il 

numero della partizione (1–3), 

premere Inserimento Totale ( ) o 

Inserimento Parziale ( ), poi 

digitare il codice. 

 

[App per Smartphone]: Sposta il 

cursore a destra o sinistra per inserire 

la specifica partizione in modalità 

totale o parziale. 

[SMS]: Scrivere il Codice + INS 

(Totale) o PARZ (Parziale) + N. 

Partizione. Esempio: 1234PARZ3 

Esclusione Zone Veloce 

 

Premere  e digitare il codice, 

nel menù Attività premere , al 

menù Esclusione Zone 

premere , scorrere le zone da 

escludere, per ogni zona impostare S 

o N utilizzando  e premere  

per confermare.  

 

[App per Smartphone]: nel menù 

RIVELATORI, clicca sulla zona da 

escludere e confermare con il tasto 

Escludi. 

[SMS]: Scrivere il Codice + E + il 

numero della zona da escludere 

Disinserimento del Sistema 

 

Premere  poi digitare il codice 

o avvicinare il tag prossimità.  
 Premere  
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❖ Modalità rapida: Premere . 

 

❖Modalità con codice: Premere 

, poi digitare il codice. 

 

[Applicazione Web]: Digitare il 

codice utente, poi cliccare 

Disinserimento. 

 

[App per Smartphone]: Premere 

. 

[SMS]: Scrivere il codice + DIS 

Disinserimento Partizioni  

 

Premere il numero della partizione 

(1–3), e poi . Digitare il codice 

o avvicinare il tag di prossimità. 

 

Premere (tutte le partizioni 

assegnate verranno disinserite) 

 

❖ Modalità rapida: Premere il 

numero della partizione (1–3), 

poi premere . 

❖ Modalità con codice: Premere il 

numero della partizione (1–3), 

premere , digitare il codice 

 

[App per Smartphone]: Sposta 

il cursore al centro per 

disinserire la specifica 

partizione. 

[SMS]: Scrivere il Codice + DIS 

+ N° partizione. Esempio: 

1234DIS3 

Visualizza messaggi di stato del sistema 

 

Premere  per 2 secondi e 

quindi visualizzare lo stato del 

sistema sul display 
 

[App per Smartphone]: 

Visualizzare lo stato delle zone 

tramite il menù RIVELATORI 

dell’applicazione. 

[SMS]: Codice + STATO 

Visualizza Memoria Allarme 

 

Premere  per 2 secondi. 

 

[App per Smartphone]: 

Visualizza la memoria allarmi 

tramite il menù EVENTI 

dell’applicazione [SMS]: 

Scrivere il Codice + MEM 

Allarme Antirapina  

 

Premere i tasti  e  

simultaneamente per 2 secondi 

 

 

Premere i tasti  e  

simultaneamente. 

 
Premere il tasto piccolo (se 

configurato dall’installatore) 
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Allarme Incendio Allarme Emergenza 

 

Premere i tasti  e  

simultaneamente per 2 secondi.  

Premere i tasti  e  

simultaneamente per 2 secondi 

Chime di Sistema On/Off Volume Altoparlante Unità Centrale 

 

Premere  per 2 secondi 
 

Premere  per 2 secondi. 

Selezionare il livello di volume 

(0—4), e poi premere . 

 
Impostazioni tastiera (Contrasto, 

Illuminazione, Volume Buzzer) 

Modifica lingua della Tastiera 

 

Premere per 2 secondi.  

Utilizzare i tasti   per 

scegliere dal menù l’opzione, 

premere  to selezionare 

l’opzione desiderata, poi utilizzare i 

tasti  per regolare i 

parametri della tastiera e premere 

 

 

Premere  simultaneamente 

per 2 secondi. Selezionare la lingua e 

premere  per confermare. 

 
Indicazioni Acustiche 

Allarme Intrusione: Toni rapidi e continui. 

Allarme Incendio: Toni rapidi e intermittenti. 

Ritardo in Uscita: Toni lenti fino al termine del tempo di ritardo in uscita. 

Ritardo in Ingresso: Toni lenti fino al termine del tempo di ritardo in ingresso. 

Operazione 

Confermata: 
tono breve di un secondo. 

Operazione rifiutata: Tre toni rapidi di errore. 

Toni acustici di 

Inserim./Disinserim.: 

1 tono sirena = sistema inserito  

2 toni sirena = sistema disinserito 

4 toni sirena = sistema disinserito dopo un allarme 
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Indicatori a LED della Centrale 

 

 
LED di Alimentazione 

Colore Condizione Stato 

Verde  Acceso Alimentazione OK 

Rosso Acceso Guasto Alimentaz. 

Arancione Acceso Guasto Batteria 

 
LED di Stato 

Rosso 

 
Acceso 

Sistema Inserito 

(Totale o Parziale)  

Lampeggio rapido Allarme 

Lampeggio lento 

Il sistema presenta 

un ritardo in 

ingresso/uscita 

prima della 

disattivazione / 

dell'attivazione del 

sistema 

Verde Acceso Sistema pronto 

Lampeggio lento 

Sistema pronto 

all’inserimento con 

zone temporizzate 

aperte 

Arancione 

Acceso 
Anomalia nel 

sistema 

Spento 
Sistema non pronto 

per l’inserimento 

 
LED di Comunicazione 

Verde Acceso GSM/IP collegati 

Lampeggio lento Cloud connesso 

Arancione Lampeggio lento Guasto GSM/IP 

Arancione Lampeggio lento 

Modalità 

sostituzione batterie 

(modo service) 

Tutti i LED 

Verde 
Lampeggio in 

sequenza 

Modalità di 

memorizzazione dei 

dispositivi radio 
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Indicatori grafici della tastiera LCD Radio Panda  

Connettività Cloud 

Acceso: Sistema connesso al 

cloud.  

Lampeggio lento: Guasto 

connettività Cloud. 

Spento: Connettività Cloud non 

configurata.  

 Ins. / Allarme 

Acceso: Sistema inserito 

(Totale o Parziale).  

Lampeggio rapido: Allarme. 

Lampeggio lento: Sistema in 

fase di inserimento (Ritardo 

d’Uscita). 

Spento: Disinserito 

Pronto 

Acceso: Sistema pronto. 

Spento: Il sistema non è 

pronto per essere inserito. 

Lampeggio lento: Il sistema 

è pronto per essere inserito 

ma una o più zone 

ingresso/uscita attivate. 

 Anomalia 

Acceso: Anomalia nel sistema. 

Spento: Sistema è in condizione 

di normale funzionamento. 

 Tamper  

Acceso: Manomissione 

(Tamper) nel sistema. 

Spento: Nessuna 

manomissione nel sistema. 

 Parziale / Esclusione  

Acceso: Sistema inserito in 

parziale o ci sono zone 

escluse. 

Spento: Non ci sono zone 

escluse. 

Programmazione Codici Utente Aggiunta di un Tag di Prossimità 

1. Premere  e digitare il codice. 

2. Scorrere fino a Codici Utn/Tag, e premere . 

3. Selezionare Codici Utente e premere . 

4. Selezionare Modifica Codici e premere . 

5. Scorrere per selezionare il Numero Utente (da 

assegnare un codice), poi premere . 

6. Digitare (o ri-digitare) il nuovo codice. 

7. Ri-digitare il nuovo codice; il sistema emettere 

un tono e il display mostrerà “registrato”. 

8. Ripetere i passaggi sopra per aggiungere 

eventuali altri codici. 

1. Premere  e digitare il codice. 

2. Scorrere fino a Codici/Tag, e premere . 

3. Scorrere fino a Tag di Prossimità, e poi 

premere . 

4. Scorrere a Selez. Utente, poi premere . 

5. Scorrere per selezione il Numero Utente (da 

assegnare un tag di prossimità), poi premere 

. 

6. Entro 10 secondi, avvicinare il Tag di 

Prossimità ad una distanza di 1–2 cm 

dall’angolo in alto a destra; un tono lungo 

indicherà che il Tag è stato registrato.  

NOTA: Se il tag è già registrato nel sistema, 

comparirà un messaggio di errore e si 

sentiranno 3 toni di errore.  
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Registrazione al Cloud RISCO 

1. Andare su www.riscocloud.com/ e selezionare Registrazione 

2. Inserire Nome e Cognome. 

3. Inserire il proprio indirizzo e-mail da utilizzare come Nome Utente per il login (la mail è 

necessaria per confermare la registrazione). 

4. Definire una password (minimo 8 caratteri, lettere minuscole e maiuscole, almeno una cifra e 

un carattere speciale), e poi confermare. 

5. Inserire l’ID Centrale di 15 cifre come indicato sull’adesivo applicato sul lato della centrale (o 

stampato sulla confezione della centrale). 

6. Completa il modulo di registrazione, e poi cliccare su Registrazione. 

7. Aprire la e-mail ricevuta che è stata trasmessa all’indirizzo di posta scelto al passo 3 come 

Nome Utente di Login, poi cliccare sul link per confermare la propria registrazione al cloud. 

Accesso (Login) al Cloud RISCO / Accesso all’Applicazione WEB Utente 

1. Andare su www.riscocloud.com. Inserire il Nome Utente e la Password (come definiti nella 

procedura di registrazione). 

2. Digitare il proprio Codice Utente (lo stesso che si usa), e cliccare su Login. 

App per Smartphone iRISCO  

Scaricare l’APP iRISCO da Apple Store o da Android Play Store. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.riscocloud.com/
http://www.riscocloud.com/
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